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Oficina en Palma Canarias, Andalucia y ltoria desde 2004
consultora Portugal consuftoria desde

GESTION EMPRESARIAL

Gestion por procesos

SISTEMAS DE GESTION

Calidad 1SO 9001 Diagndsticos de organizacion
Gestion ambiental 1SO 14001 / EMAS Simplificacién y optimizacién de recursos
Seguridad alimentaria. APPCC. ISO 22000 / IFS / BRC Diagndsticos ambientales
Gestion energética 1ISO 50001 Definicion de manuales y estandares de trabajo
Gestion ética SGE 21 Ley organica de proteccion de datos
Integracion de sistemas Huella de carbono
Auditorias internas Planes de residuos y gestiéon ambiental
Calidad turistica en empresas UNE 182001 / UNE 188004 (ICTE) Responsabilidad social empresarial
Calidad turistica en destinos (SICTED) Asesoramiento y actualizacidn de la legislacién
Calidad de servicio pequefio comercio UNE 175001 Ejecucidon y bonificacién de acciones formatives
Outsourcing del responsable del sistema de gestion Definicidn / Certificacidon autocontrol en piscinas

Gestién de alérgenos

ESTUDIOS y PROYECTOS ADMINISTRACION PUBLICA

Sonometrias Definicidn y analisis de procesos
Clasificacion hotelera Simplificacion administrativa
Estudios de satisfaccion de cliente Formacion
Accesibilidad y barreras arquitectdnicas Definicidn e implantacion de cartas de servicios

Planes de desarrollo turistico Definicién de procedimientos, normas y estandares
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éPor qué debemos
informar sobre la presencia
de alérgenos?

* Reglamento (UE) n? 1169/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 25 de octubre de 2011, sobre la informaciéon alimentaria facilitada al
consumidor

* Real Decreto 126/2015, de 27 de febrero, por el que se aprueba la
norma general relativa a la informacidn alimentaria de los alimentos que
se presenten sin envasar para la venta al consumidor final y a las
colectividades, de los envasados en los lugares de venta a peticion del
comprador, y de los envasados por los titulares del comercio al por

menor



é¢Cuales son los pasos
a seguir?

Identificar Redactar
ingredientes y fichas técnicas
alérgenos e
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Preparar
informacion
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¢Queé situaciones
podemos encontrar?

* Elevado numero de referencias (ingredientes) para gestionar
 Cambios frecuentes en cartas o menus
* Numero importante de platos

* Errores a la hora de elaborar los listados

Inconvenientes volumen




¢Queé situaciones
podemos encontrar?

Ejemplo real

* Restaurante

 Cambio semanal de carta
* Aproximadamente, 2.000 recetas —no todas documentadas—



¢Queé situaciones
podemos encontrar?

Ejemplo real

* Grupo hotelero

 Aproximadamente 15.000 referencias de compra

e Aproximadamente 120 platos diarios en rueda de menus (14 dias)
* Disefio de la informacion a través del departamento de marketing
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Identificacion de
ingredientes y alérgenos

* Lainformacion sobre alérgenos figura en el etiquetado de los
diferentes ingredientes

* Para asegurarse en casos de duda se puede complementar
con la informacion solicitada al proveedor

e Es posible que la informacion no esté actualizada. La
obligacion afecta a la informacion en la etiqueta

* Importante especificar la marca comercial. Diferentes marcas
de un mismo producto pueden contener diferentes
alérgenos
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Identificacion de
ingredientes y alérgenos
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Fichas técnicas de platos

* |dentificar todos los ingredientes que forman parte de cada
plato / producto

e Cada ingrediente tendra —o no— unos determinados
alérgenos

* La suma de todos los ingredientes —y sus alérgenos— nos
indicara qué alérgenos contiene ese plato



Listados

* La informacion, sea de una forma o de otra, es obligatorio
ponerla a disposicion del consumidor

Real Decreto 126/2015, de 27 de febrero. Articulo 6.5

(...) La informacion podrda facilitarse de forma oral, siempre y
cuando se registre de forma escrita o electronica en el
establecimiento donde los alimentos se ofrecen para su venta y
sea fdcilmente accesible tanto para el personal del
establecimiento como para las autoridades de control y los
consumidores que la soliciten.
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Caracteristicas

* Accesible on line.
e Acceso inmediato desde cualquier dispositivo con
conexion a internet.
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Caracteristicas

3 pasos de forma sencilla: identificacion ingredientes y
alérgenos / fichas técnicas platos / listados

* Posibilidad de imprimir o consultar en pantalla

* Listados por platos y por alérgenos

* Funciones complementarias: recetarios y escandallos

! -
Ejemplo

. ‘ L34 50 AN e
§ ot et 00

| R 2600

Irvwtese regeret 80000

e TV T Ve —— Y ——— 20000
[ e o
g ©

20000000060000

TATIDE  CMANCICE AR PUICADS  CRCW
<N Ty i N

1ES




SINErOles

gestié empresarial

Informacion o

siner FQIES

= § .l G CAT

oSINElrvies

gestié empresarial

Joan Mateos
www.sinergies.org
jmateos@sinergies.org
Tf. 971 425 469
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atencion
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